No Responden* :
Tanggal™ :
*(Diisi oleh Peneliti)

KUESIONER

Saya bernama Dewi Rinjani, Mahasiswi Universitas Esa Unggul, Fakultas llmu
Komunikasi, Jurusan Marketing Communication, saat ini saya sedang melakukan penelitian
untuk tugas akhir (skripsi) mengenai “Hubungan Kredibilitas Endorser pada lklan TVC
Luwak White Koffie Versi Lee Minho Terhadap Brand Image Produk”.

Saya sangat mengharapkan saudara/i meluangkan waktu untuk menjawab kuesioner
ini demi kelengkapan skripsi saya. Atas perhatian dan partisipasi saudara/i saya ucapkan

terimakasih.

PROFIL RESPONDEN

Nama
Pekerjaan
a. Pelajar b. Mahasiswa/i
c. Karyawan/i d. Lainnya
Umur

Jenis Kelamin :

a. Perempuan b. Laki-laki

DAFTAR PERTANYAAN

Apakah anda pernah melihat celebrity endorser atau model iklan Lee Minho dalam iklan
Luwak White Koffie?

a. Ya b. Tidak

(jika ya, maka teruskan ke pertanyaan selanjutnya)



Kredibilitas Endorser

Petunjuk Pengisian:

e Mengisi profil responden sesuai pada ruang yang disediakan.

e Apabila ada pertanyaan yang kurang jelas, harap bertanya kepada orang yang
menyerahkan kuesioner ini pada anda.

e Anda cukup memberi tanda ceklis (\) pada jawaban yang menurut anda tepat.

Keterangan:
e SS :Sangat Setuju
e S :Setuju
e N :Netral

e TS :Tidak Setuju
e STS: Sangat Tidak Setuju

Keahlian (Expertise)

No Pernyataan SS S N TS STS

1 | Lee Minho
memiliki
pengetahuan dalam
menyampaikan
informasi  produk
lewat iklan Luwak

White Koffie
kepada masyarakat
luas

2 | Lee Minho
memiliki

pengalaman  yang
berkaitan  dengan
Luwak White
Koffie, yaitu
pengalamannya
dalam  menikmati
Luwak White
Koffie ssetiap saat
dari pagi hingga
malam

3 | Lee Minho
memiliki
keterampilan dalam
menyampaikan
pesan iklan dengan
menjadikan Luwak
White Koffie yang
menemani hari-
harinya




4 | Lee Minho dalam
iklan Luwak White
Koffie memiliki
kemampuan untuk

menarik rasa
percaya diri
konsumen  untuk
mengkonsumsi
Luwak White
Koffie

Kepercayaan (Trustworthiness)

No Pernyataan SS S N TS STS

1 | Lee Minho
mengkomunikasikan
pesan dalam iklan
dengan jujur

2 | Lee Minho mampu
mempertahankan
image yang baik
sebagai endorser di
mata masyarakat

3 | Lee Minho disukai
oleh masyarakat
lokal maupun
internasional
sebagai endorser
sekaligus aktor yang
memiliki integritas
disetiap perannya

Brand Image (Citra Merek)

Atribut Merek

No Pernyataan SS S N TS STS

1 | Luwak White
Koffie memiliki
nama merek yang
unik, yaitu dengan
menggunakan kata
hewan  “Luwak”
didalam produk
kopi  menjadikan
brand mudah
diingat




2 | Luwak White
Koffie memiliki
varian rasa dengan
mengkombinasikan
rasa kopi dengan
berbagai rasa
seperti vanilla,
caramel, dan Mocca
Rose

3 | Luwak White
Koffie
diperuntukkan bagi
segala usia kecuali
balita

4 | Luwak White

Koffie adalah brand
kopi putih pertama
di Indonesia

Manfaat Merek

No

Pernyataan

SS

TS

STS

1

Luwak White
Koffie dapat
menjadi trend baru
dikalangan
penikmat kopi
dengan jenis kopi
yang di  proses
dengan cara yang
tidak biasa, yaitu
dengan biji  kopi
yang di hasilkan
dari kotoran hewan
luwak

Luwak White
Koffie menjadikan
konsumen lebih
percaya diri saat
meminumnya
karena merek
tersebut  bersaing
dengan merek kopi
luar negeri

Luwak White
Koffie menjadikan
penikmat kopi




kekinian dan puas
karena bisa
menikmati kopi
yang tidak hanya
kopi hitam dengan
gula, tetapi bisa
menikmatinya
dengan  berbagai
vairan rasa dalam
satu sajian

Keunikan dari Asosiasi Merek

No Pernyataan SS TS STS
1 | Luwak White
Koffie

mengasosiasikan
keunikan dari segi
desain dan warna
kemasan




